DIAGNOSTICO 2015

Municipalidad de CASABLANCA

Subcriterio Puntaje Puntaje % de
MaX|mo Obtemdo Logro

1 Estrategia 45.8
2 Liderazgo 18 10 55.6
3 Competencias de las Personas 15 8 53.3
4 Capacitacién 21 4 19
5 Bienestar y seguridad en el trabajo 24 6 25
6 Ingresos Municipales 18 15 83.3
7 Presupuesto Municipal 30 21 70
8 Recursos materiales 9 2 22.2
9 Satisfaccién de usuarios y usuarias 18 10 55.6
10 Comunicacién con usuarios y usuarias 15 8 53.3
11 Procesos de prestacion de Servicios Municipales 21 7 33.3
12 Procesos de apoyo para la prestacion de 21 7 33.3
Servicios Municipales
Totales 234 109 46.6
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Comparativo Histdrico

Municipalidad de CASABLANCA

Subcriterio Puntajel. 2010 | 2013 | 2015 |
Maximo| Puntaje |% de| Puntaje |% de | Puntaje (% de
Obtenido|Logro/Obtenido|Logro/ObtenidolLogro

1 24

Estrategia 8 33.3 13 54.2 11 45.8
2 Liderazgo 18 8 44 .4 8 44.4 10 55.6

3 Competencias de las 15 5 33.3 7 46.7 8 53.3
Personas
4 Capacitacién 21 7 33.3 5 23.8 4 19
5 Bienestar y seguridad enel 24 9 37.5 14 58.3 6 25
trabajo
6 Ingresos Municipales 18 16 88.9 13 72.2 15 83.3
7 Presupuesto Municipal 30 19 63.3 16 53.3 21 70
8 Recursos materiales 9 5 55.6 5 55.6 2 22.2
9 Satisfacciéon de usuarios y 18 6 33.3 12 66.7 10 55.6
usuarias
10 Comunicacién con usuarios 15 8 53.3 5 33.3 8 53.3
y usuarias
11 Procesos de prestacion de 21 8 38.1 10 47.6 7 33.3
Servicios Municipales
12 Procesos de apoyo para la 21 6 28.6 8 38.1 7 33.3
prestaciéon de Servicios
Municipales

Totales 234 105 44.9 116 49.6 109 46.6
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